CURA DOMO

Die Versorgung in Form einer 24-Stunden-Betreuung bringt fir die Angehdrigen eine
groRe Erleichterung. Cura domo sorgt mit Fingerspitzengefiihl dafiir, dass das von Anfang

an gelingt.

Einfiihlsame Hilfe fiir die
Betreuung zu Hause

Ganz nach der Redensart ,einen
alten Baum verpflanzt man nicht’,
wiinschen sich die meisten Seni-
oren und Seniorinnen, moglichst
lange in ihren eigenen vier Wén-
den selbststdndig leben zu kénnen.
Stellt sich allerdings heraus, dass
der Alltag nicht mehr alleine bewil-
tigt werden kann - wenn das Gehen
schwerer fillt, die Augen und Oh-
ren weniger funktionstiichtig sind
und kleine Wehwehchen das’Leben
erschweren - ist Hilfe von anderen
notwendig, beispielsweise in Form
einer 24-Stunden-Betreuung.

Erster Besuch zur Orientierung
Die grofSte private Agentur, die sich
darum kiimmert, ist cura domo. Be-
sonders der sensible Einstieg in die
24-Stunden-Betreuung wird hier
einfiihlsam begleitet. Nach einem
unverbindlichen telefonischen
Erstgesprach folgt der kostenlo-
se Beratungstermin zu Hause. Ei-
ne diplomierte Krankenschwester
(DGKP) verschafft sich beim Be-
such vor Ort einen Uberblick und
gibt erste Orientierungshilfen fiir
den neuen betreuten Alltag. Dies
kann im Bedarfsfall innerhalb von
drei Tagen passieren. ,Aus lang-
jahriger Erfahrung weify ich: Wer
schnell hilft, hilft doppelt! Wir kén-
nen innerhalb von drei Werktagen
mit der Betreuung starten’, berich-
tet Angelika Pozdena, Geschiifts-
fithrerin cura domo, von den ersten
Schritten.

Professionell wird dabei der
Gesundheitszustand der zu betreu-
enden Person festgestellt und mog-
liche Hilfsmittel werden empfoh-
len. Manchmal kann eine einfache
Sicherung in der Dusche Erleichte-
rung schaffen, das Wegrdumen der
Teppiche und Tiirschwellen den
Weg fiir den Rollator frei machen,
ein Pflegebett dafiir sorgen, dass
man wieder leichter aus dem und

Das griBte Ziel bei der 24-Stunden-Betreuung ist, dass sich die Seniorinnen

und Senioren in den eigenen vier Wianden wohlfiihlen kinnen.

ins Bett kommt oder eine Inkon-
tinenzprophylaxe helfen, unange-

nehme Situationen zu vermeiden.

* Ist die Entscheidung fiir eine
24-Stunden-Betreuung gefallen,
wird in enger Abstimmung mit der
Agentur eine Betreuer*in gesucht.
Im Zwei-, Drei- oder Vier-Wochen-
rhythmus wechseln sich die Be-
treuer*innen, die meist aus Un-
garn, Polen, Rumé&nien oder der
Slowakei kommen, dann ab. Sie
haben alle eine Ausbildung, die
der Osterreichischen Heimhilfe
entspricht. Die Sprachkenntnisse
reichen von Basiskenntnissen der
deutschen Sprache bis hin zu sehr
guten Deutschkenntnissen. Da die
sprachlichen Barrieren gelegent-
lich eine groffe Hiirde darstellen
im gemeinsamen Alltag, sollte man
beriicksichtigen, dass ein hiheres
Tageshonorar fiir die Betreuer*in
eine bessere Sprachkompetenz ga-
rantiert.
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Gemeinsamer Alltag

Allerdings sind die ersten Wochen
auch ohne Sprachhiirden nicht im-
mer einfach. Denn in vielen Fillen
féllt es den Senioren und Senio-
rinnen schwer, die neue Situation
zu akzeptieren und die Betreuung
als positive Verdnderung anzuneh-
men. Den Betreuer*innen steht fiir
solche Fille ein muttersprachlicher
Koordinator zur Verfiigung, der ih-
nen zuhort und mit Rat und Tat
zur Seite steht. Auch die positiven
Riickmeldungen der Angehérigen
helfen, um gemeinsam in den neu-
en Alltag hineinzuwachsen.

Ist dies geschafft, iiberneh-
men die Betreuer*innen eine Viel-
falt an Aufgaben im Haushalt. Ne-
ben der allgemeinen Haushalts-
fithrung wie Saubermachen, Ein-
kaufen und Zubereiten von Mahl-
zeiten, Wasche waschen und Hil-
fe im Alltag, ist natiirlich die be-
treuerische Dienstleistung nicht

Goldene Jahre — beste Versorgung

Die spaten Jahre in gewohnter Umgebung verbringen - das ist mit cura domo maglich.

Vor bald 20 Jahren musste die Fa-
milie Pozdena erleben, wie schnell
eine Notsituation eintreten kann,
- wenn man plétzlich einen Betreu-
ungsfall in der eigenen Familie
hat und selbst berufstitig ist. Wie
schnell von einem Tag auf den an-
deren Entscheidungen getroffen
werden miissen, die das Leben von
geliebten Menschen vollig neu de-
finieren.

Daraus entwickelte sich das
Unternehmen cura domo, das mitt-
lerweile in ganz Osterreich aktiv ist.
Cura domo gehdrt zu einer der we-
nigen Agenturen, die sich iiber das
Giitesiegel OQZ 24 freuen diirfen.

Mensch im Mittelpunkt
Denn die Menschen stehen hier im
Mittelpunkt, die eine hochwertige
und liebevolle Betreuung suchen.
Aber auch die Betreuer miis-
sen sich wohlfithlen und den Anfor-
derungen gewachsen sein. Daher
ist es ein zentrales Anliegen, dass
die ,,Chemie zwischen Angehdrigen
und Betreuern” stimmt. Immerhin
lebt man 24 Stunden in einer Woh-
nung oder in einem Haus zusam-
men Die Auswahl einer nassenden
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Das cura domo-Team weil, worauf es in
der Betreuung ankommt. roro. serermsesTeLLT

gerspitzengefiihl, Erfahrung und
Einfithlungsvermogen.

' Aber auch sonst sprechen viele
Griinde fiir cura domo: Man ach-
tet mit regelméfiigen Qualitdtskont-
rollen durch sterreichische Diplo-
mierte Gesundheits- und Kranken-

treuung stets auf hochstem Niveau
ist. Die Regionalleiter unterstiitzen
bei allen administrativen Belan-
gen und helfen beim Erlangen der
Férderungen. Und cura domo ist
schnell: Man kann innerhalb von
drei Werktagen eine passende Be-
treuungsperson vermitteln und ist
24 Stunden, sieben Tage die Woche
fiir die Kunden erreichbar.

Verschiedene Leistungen
Cura domo bietet entsprechend des
Betreuungsbedarfes unterschiedli-
che Betreuungspakete an - iiber die
Tagesbetreuung bis hin zur Idassi-
schen 24-Stunden-Betreuung.
Dabei kommt eine erfahrene
Betreuungskraft vier Stunden oder
den ganzen Tag in die Wohnung
bzw. in das Haus der zu betreuen-
den Person und iibernimmt - nach
Vorgabe - die allgemeine Haus-
haltsfithrung, hilft bei der Korper-
hygiene und beim Zubereiten von
Mahlzeiten. Sie leistet Gesellschaft,
ohne auf die Uhr sehen zu miis-
sen, weil bereits der néchste Klient
wartet.

24-Stunden-Betreuung

zu unterschitzen. Dazu gehoren
die Hilfe beim Aus- und Anziehen,
Beistand bei der Korperpflege und
beim Toilettengang beziehungs-
weise bei der Anwendung von In-
kontinenzprodukten oder Unter-
stiitzung beim Essen und Trinken.
Aber auch das Erhalten von so-
zialen Kontakten ist ein wesentli-
cher Bestandteil einer 24-Stunden-
Betreuung. Gemeinsame Aktiviti-
ten wie Karten spielen, Spazieren-
gehen und Rétsel losen, gehoren
selbstverstidndlich zum gemeinsa-
men Alltag.

Gesundheitliche Verinderungen
Ebenso achten die Betreuer*innen
auf den Gesundheitszustand ihrer
Patienten und Patientinnen und
geben erste wahrgenommene Ver-
dnderungen an die Angehdrigen
weiter. Eventuell kann schon eine
Erndhrungsumstellung helfen, um
den Allgemeinzustand wieder zu
verbessern. Sollte dies nicht rei-
chen, ist es an der Familie nach ei-
nem Arztbesuch in enger Abspra-
che mit der DGKP von cura do-
mo, mit einer verdnderten Medi-
kamenteneinnahme wieder fiir ei-
ne Verbesserung des Allgemeinzu-
standes zu sorgen. Auch regelmi-
fBige Qualitdtskontrollen durch die
diplomierten Krankenschwestern
helfen, den Gesundheitszustand
immer gut im Blick zu behalten.

Die ersten Schritte hin zur
24-Stunden-Betreuung sind sicher
nicht immer leicht, bedeuten sie
doch immer eine Verabschiedung
von vertrauten Mustern und Le-
bensformen. Aber hat sich der All-
tag eingespielt und normalisiert,
bedeutet sie eine Erleichterung so-
wobhl fiir die Angehorigen als auch
die zu betreuenden Personen, aus
denen nicht selten Beziehungen,
getragen von Wertschitzung und
Respeld, entstehen.

schen, die intensivere Betreuung
brauchen, empfiehlt cura domo
eine 24-Stunden-Betreuung.

Auf diese Weise ist sicherge-
stellt, dass immer jemand da ist
(auch in der Nacht), auf den man
sich verlassen kann und der die
Haushaltsfithrung und die Betreu-
ung nach Vorgabe der Angehéri-
gen iibernimmt.

Kurzzeitbetreuung
Des Weiteren bietet cura domo
auch professionelle Urlaubsver-
tretung und Krankenhausnach-
versorgung in Form einer Kurz-
zeitbetreuung an. Diese kann fiir
ein, zwei oder drei Wochen ge-
bucht werden. Wiahrend dieser
Zeit sind die Betreuer - dhnlich
wie bei der 24-Stunden-Betreu-
ung - rund um die Uhr da und
tibernehmen diverse Aufgaben
des Alltags und der Betreuung.
Bei allen Betreuungsservice-
paketen von cura domo sind zu-
dem regelmifiige Qualitdtsbesu-
che durch osterreichisches Dip-
lompflegepersonal, die Reisekos-
ten und die Sozialversicherungs-
beitriee der Betreuer in der Pau-
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Es fehlt an
Unterstiitzung

Die Zeit der Teuerungswelle
macht es gerade der dlteren Gene-
ration mehr als schwer. Die grofi-
tenteils eigenfinanzierte Betreu-
ung zu Hause wird in der Zulkunft
tiir viele nicht mehr leistbar sein.
Die Forderung in der 24-Stunden-
Betreuung wird zwar mit 01.01.
leicht angehoben, dies reicht aber
noch lange nicht aus, um die Kos-
ten einigermafien zu decken.

Angelika Pozdena-Tomberger und
Robert Pozdena, Geschéftsfiihrer cura
domo. FOTO: BEIGESTELLT

Wir riskieren mit Untétig-
keit, dass uns das so notwendi-
ge selbststdndige  Betreuungs-
personal aufgrund der zu niedri-
gen Betreuungshonorare verloren
geht, es an der Qualititssicherung
durch osterreichisches diplomier-
tes Kranken-und Pflegepersonal
fehlt und es somit in Zulaunft zu
unversorgten, pflegebediirftigen
Personen kommt.

Es ist daher dringend notwen-
dig, zum einen die Betreuungs-
honorare zu erhéhen und zum
anderen die fiir die Familien so
notwendige Anhebung der staat-

.lichen Férderung vorzunehmen.

BETREUUNG
ZU HAUSE

cura
domo

BETREUTES
WOHNEN

KONTAKT

cura domo 24-Stunden-Betreuung
und cura domo betreutes Wohnen

Telefon: +43 1 33 67 000
(Mo. bis Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr)

info@curadomo.at
www ciiradomn af



