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Auf die Zusammenarbeit kommt es an

GroBer Teamgeist. Das Erfolgsrezept von cura domo liegt im optimalen Zusammenspiel aller Beteiligten - von
der Personenbetreuer*in bis hin zur Regionalleitung und der dsterreichischen Krankenschwestern.

Die 24-Stunden-Betreuung zu Hau-
se ist nicht nur fiir die zu betreuen-
den Personen und deren Betreu-
ungskrifte eine Herausforderung,
sondern bedarf einer professionel-
len Organisation, um fiir die Fami-
lie eine optimale Unterstiitzung im
Alltag bieten zu kénnen. Die vom
Gesundheitsministerium mit dem
Osterreichischen Qualitédtszertifikat
ausgezeichnete Vermittlungsagen-
tur cura domo ist Gsterreichweit
titig. In jedem Bundesland steht
ein Regionalleiter mit einer Oster-
reichischen diplomierten Kranken-
schwester fiir die Familien zur Ver-
fligung. Gemeinsam im Team er-
bringen Sie zahlreiche Serviceleis-

tungen, die zur Qualitdt und Sicher-

heit in der 24-Stunden-Betreuung
beitragen.

Wertvolle Serviceleistungen

Die Serviceleistung beginnt beim
kostenlosen Erstberatungsgesprach
vor Ort beziehungsweise, wenn er-
forderlich, auch direkt im Kranken-

,Die Menschen, denen
wir eine Stiitze sein
konnen, geben uns den
Halt im Leben.*

DGKP Sabme Kager Remonalleitung
wlenlN Nord )

haus. Hier nimmt sich die Regional-
leitung ausreichend Zeit, um den
Klienten Einblick in die Méoglich-
keiten und Leistungen zu geben
und die Wiinsche und Erwartungen
der zu betreuenden Person sowie
deren Angehorigen aufzunehmen.
Denn gerade der Einstieg in die
24-Stunden-Betreuung ist fiir Fami-
lie eine grofie Umstellung und He-
rausforderung. Hier gilt es, das Zu-
sammenfithren von Familien und
der Personenbetreuer*in so einfach
wie moglich zu gestalten. Die lang-
jahirige Erfahrung und das nétige
Einfithlungsvermdgen der Regio-
nalleiter und Krankenschwester vor
Ort erméglichen das perfekte Zu-
sammenspiel. Aufgrund der durch-
gefithrten Erstanamnese erstellt der
Regionalleiter ein mafigeschnei-
dertes Angebot, das der tatsidchli-
chen Betreuungssituation gerecht
wird. Um der Familie die Biirokratie
abzunehmen, wird als weiteres Ser-
vice die Unterstiitzung bei jeglichen
Formalititen geboten. Das beginnt
beim Ansuchen fiir die Férderun-
gen beim Bundessozialamt bis hin
zur Unterstiitzung bei der Beantra-
gung des Pflegegeldes oder der An-
meldung der Personenbetreuer*in
beim jeweiligen Amt. Weiters wird
Unterstiitzung bei der Organisation
von Pflegehilfsmitteln geboten.

Die Regionalleitung ist immer
vor Ort und der direkte Ansprech-
partner bei Verdnderungen in der
Betreuung,

Ein ganz wesentlicher Punkt ist
natiirlich das Konfliktimanagement.
Bei jeglichen Unstimmigkeiten, die
auftreten konnen, ist die Regional-
leitung und/oder die diplomierte
Krankenschwester umgehend zur
Stelle, um gemeinsam mit der Fa-
milie und der Personenbetreuer*in
die beste Losung im Sinne der zu
betreuenden Person zu finden. Re-

Pro Bundesland arbeltet immer eine Regionalle1tung mit einer osterreuhlschen I(rankenschwester

gelmiBige Qualititssicherungen im
Sinne des OQZ sind dabei selbst-
verstidndlich.

Schnell und kompetent

Niemand beschftigt sich gern im
Vorhinein mit Betreuung und Pfle-
ge zu Hause, denn wer will schon
in Betracht ziehen, dass sein Va-
ter bzw. seine Mutter nicht mehr
selbststindig allein leben kann?
Zum Beispiel nach einem Kranken-
hausaufenthalt, nach welchem die
zu betreuende Person, entgegen al-
ler Hoffnungen, den Alltag doch
nicht mehr allein meistern kann.
Cura domo kann innerhalb von
drei Werltagen eine passende Be-
treuungsperson vermitteln. Die cu-
ra domo 24-Stunden-Betreuung ist
aber nicht nur wegen der Flexibili-
tét so beliebt, sondern ein weite-
rer Vorteil ist die Erreichbarkeit,
24 Stunden, sieben Tage die Wo-
che. Somit ist gewdhrleistet, dass

den Klienten auch am Wochenen-
de geholfen werden kann. Beson-
ders geschdtzt wird von den Fa-
milien die Zusammenarbeit zwi-
schen dem Regionalleiter und der
osterreichischen Krankenschwes-

»Wer schnell hilft, hilft
doppelt.”

Michael Zehethofer, Regionalleitung
Wien, NO Siid / Burgenland

BEIGESTELLT

ter. Die beiden Experten gibt es
immer im Team und nur dadurch
kann eine liickenlose Qualitétssi-
cherung, Seriositat und Sicherheit
bei der 24-Stunden-Betreuung zu
Hause garantiert werden.

GUTESIEGEL 0QZ-24

Das Giitesiegel 0QZ24 ist das 6s-
terreichische Qualitdtszertifikat
fiir Vermittlungsagenturen in der
24-Stunden-Betreuung.

Es steht fiir Transparenz in den
Leistungen und Vertragen, klare
Rahmenbedingungen, Qualitats-
sicherung durch Gsterreichisches
Fachpersonal und die Verantwor-
tung, einen unmittelbaren Ersatz
bereitzustellen, wenn eine Perso-
nenbetreuerin ausfallen sollte.

Das Giitesiegel garantiert zusdtz-
lich die bestmogliche Zusammen-
arbeit mit den mobilen Diensten,
dem Hausarzt und den Angehdrigen.

Fiir ]edes Bedurfms die optimale Betreuungsform

Verschiedene Maglichkeiten in der Betreuung zu Hause geben Zeit, sich daran zu gewhnen. Cura domo hilft mit
unterschiedlichen Betreuungsformen, die individuell auf die jeweilige Lebenssituation zugeschnitten werden kdnnen.

Im eigenen Zuhause alt werden,
das wiinschen sich die meisten
Menschen. Die Sicherheit von pro-
fessioneller Hilfe ist fiir die Men-
schen selbst, aber auch fiir ihre
Angehorigen ein wichtiger Aspekt

beim Alterwerden. Nicht immer ist

es im ersten Schritt fiir alle Beteilig-
ten vorstellbar, gleich eine 24-Stun-
den-Betreuung ins Haus zu holen.
In vielerlei Hinsicht ist es oft auch

noch nicht notwendig. Um sich an -

den Gedanken zu gewthnen, bie-
tet cura domo die verschiedensten
Betreuungsformen, ganz nach Be-
darf des Kunden, an. Vom betreu-
ten Wohnen iiber Kurzzeit-/bzw.
Urlaubsvertretung bis hin zur Lang-
zeitbetreuung stehen diverse Be-
treuungsformen zur Auswahl.

Erste kurzfristige Lisungen

So haben Angehdrige, die fiir zwei
bis drei Wochen auf Urlaub fah-
ren, die Moglichkeit, sich eine pro-
fessionelle Urlaubsvertretung von
cura domo zu organisieren. In die-
ser Zeit kiimmern sich die gut aus-
gebildeten Personenbetreuer*in-
nen von cura domo um die Eltern
oder Grofieltern. Diese Form der
Betreuung kann innerhalb von
drei Werktagen organisiert wer-
den. Wahrend dieser Zeit helfen die
Personenbetreuerinnen im Haus-
halt, tibernehmen Reinigungstitig-
keiten, den Einkauf und die Zube-
reitung von Mahlzeiten, unterstiit-

cura domo bietet verschiedenste Be-

treuungsformen fiirs Alter.  ercesteun

zen im Alltag und' kilmmern sich
um geliebte Haustiere und Pflan-
zen. Fiir Angehérige eine grofie Er-
leichterung, wissen sie doch ihre
Liebsten gut versorgt und konnen
selbst den Urlaub genieflen. Aber
auch nach einem Krankenhaus-
aufenthalt kann in den ersten Wo-
chen danach Hilfe benétigt werden,
um den Alltag wieder selbst meis-
tern zu konnen. Fiir diesen Zeit-
raum stellt cura domo in Form der
Krankenhausnachversorgung fiir
bis zu drei Wochen eine erfahre-
ne Betreuung zur Verfiigung, die
auch nach Bedarf verlidngert wer-

den kann, Gemeinsam mit der Fa-
milie, der zu betreuenden Person
und dem Regionalleiter wird nach
einiger Zeit entschieden, ob eine
Fortsetzung der Betreuung notwen-
dig ist und wenn, in welcher Form.

Langzeithetreuung
In der Kassischen Langzeitbetreu-
ung bietet cura domo, entspre-
chend dem Betreuungsbedarf, un-
terschiedliche Betreuungsformen
und Leistungen an. Dies geht von
einer Standardbetreuung bei nied-
riger Pflegestufe bis hin zu einer
Premiumbetreuung bei einer ho-
heren Pflegestufe. Bei der Form der
Standardbetreuung steht zum Bei-
spiel die allgemeine Haushaltsfiih-
rung im Vordergrund, im Gegen-
satz dazu bietet die Premiumbe-
treuung bereits pflegetechnische
Dienstleistungen an. Mit der Be-
treuung durch eine ,cura domo
Perle” bietet das Unternehmen
eine spezielle Losung. Hier steht
neben einer langjihrigen Betreu-
ungserfahrung im deutschsprachi-
gen Raum auch die damit verbun-
dene Vertrautheit mit der dsterrei-
chischen Kultur im Vordergrund.
Die ausgewihlten Personenbetreu-
er*innen bieten beispielsweise Un-
terstiitzung bei der Koordination
von Arzt- und Therapieterminen
und erfiillen umfangreiche Gesell-
schafterfunktionen.

Bei jeglichen Betreuungsformen

in der Langzeitbetreuung bleiben
die Personenbetreuer*innen drei
bis vier Wochen bei der zu betreu-
enden Person vor Ort.

Die Haushaltsfithrung sowie ei-
ne umfangreiche Dokumentation
der Betreuungs- und Haushaltsleis-
tungen gehoren zum Alltag in der
Betreuung. Ein Umstieg auf ein an-
deres Produkt ist jederzeit maoglich.
Bei allen Betreuungsformen von
cura domo gehoéren zudem regel-
mafiige Qualitdtsbesuche durch 6s-
terreichische Krankenschwestern
zum Standard.

Mensch im Mittelpunkt

Ein zentrales Anliegen ist daher,
dass die Chemie zwischen der Fa-
milie und der Personenbetreu-
er*in stimmt. Immerhin lebt man
24 Stunden, sieben Tage die Woche
in einem Haushalt zusammen. Fiir
die Auswahl der passenden Perso-
nenbetreuer*in braucht es Finger-
spitzengefiihl, Erfahrung und Ein-
fithlungsvermdgen. Die schnelle,
kompetente und unbiirokratische
Beratung und Unterstiitzung bei

" jeglichen Fragen oder Konflikten

durch die Regionalleitung sowie die
osterreichischen Krankenschwes-
tern vor Ort ermoglichen einen rei-
bungslosen -Ablauf im gesamten
Prozess. All dies kann cura domo
durch die 20-jahrige Erfahrung in
diesem Bereich und die langjahri-
gen, erfahrenen Mitarbeiter bieten.

BETREUUNG
ZU HAUSE

Cura
domo

BETREUTES
WOHNEN

KONTAKT

cura domo 24-Stundén-Betreuung
und cura domo betreutes Wohnen

Telefon: +43 133 67 000

(Mo. bis Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr)
info@curadomo.at
www.curadomo.at
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