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24-Stunden-Betreuung. Offizielle Verleihung des 0QZ-24-Qualitétszertifikats - die Garantie fiir Seriositat und

Verlgsslichkeit.

Qualitdt und Sicherheit

Als Familienangehorige will man
die #ltere Generation gut versorgt
und betreut wissen. Oft kénnen
jltere Menschen nicht mehr al-
lein leben und wollen sich auch
auf jemandem auferhalb der Fa-
milie verlassen konnen, der rund
um die Uhr vor Ort ist und sich
so um den zu Betreuenden kiim-
mert. Eine Moglichkeit ist hier die
24-Stunden-Betreuung. Doch wie
kann man sich unter der Vielzahl
an Angeboten orientieren?

Das Qualitatszertifikat

,Unser Unternehmen cura domo
hat sich freiwillig der OQZ-Zer-
tifizierung unterzogen, (das Kiir-
zel steht fiir Osterreichisches Qua-
lititszertifikat fiir Vermittlungs-
agenturen in der 24-Stunden-Be-
treuung), das bedeutet fiir unsere
Kunden Qualitit, Seriositdt und Si-
cherheit in der Betreuung’, erklart
Angehka Pozdena, Geschaftsfith-
rerin von cura domo. Das Zertifi-
kat wird vom Gesundheitsministe-
rium verliehen, Letzteres priift we-
sentliche Qualitdtsmerkmale und
steht fiir durchdachte Organisa-
tion, gute Erreichbarkeit der An-
sprechpartner und Transparenz
der Vertrige der Wirtschaftskam-
mer. Denn durch das OQZ-24 sind
klare Rahmenbedingungen fiir die
Personenbetreuer definiert. Die
Richtlinien dazu wurden vom So-
zialministerium gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer Osterreich
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Gesundheitsminister Wolgang Miickstein bei der offiziellen Verleihung des 6qz-

24-Qualititszertifikats.
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Im Alter nicht allein

Losungen. Cura Domo bietet bei groBter Seriositat und Verlassllchkmt verschiedene Betreuungsformen fir die
herbstlichen Lebensjahre.

uch im fortgeschrittenen Alter
Axﬁnschen sich die meisten
enschen selbststindig zu
bleiben - aber, wenn nétig, Unter-
stiitzung zu erhalten. Das Gefiihl der
Sicherheit spielt eine zentrale Rolle.

Eine der groften Sehnsiichte
ist aber vor allem das Leben in ei-
ner Gemeinschaft mit Gleichaltri-
gen. Hier kniipft das Wohn- und
Betteuungsangebot von cura domo
an: Wohnen in betreuten Hausern
ist die ideale Wohnform fiir &ltere
Menschen, die selbststandig in einer
eigenen Wohnung leben und ihren
Tagesablauf selbst gestalten mdoch-
ten. Gleichzeitig bedeutet Betreutes
Wohnen soziale Integration, gelebte
Gemeinschaft, aber auch die Mog-
lichkeit des Riickzuges in die eigene
Wohneinheit.

,Die Haltung, ,ich mochte dich
unterstiitzen und bin fiir dich da‘
soll vonseiten der Betreuerin spiir-
bar sein, Empathie ist das A und O
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« Selbsthestimmtes Wohnen: Ein-
bis Zwei-Zimmer-Wohnungen mit
Bad, Wohnzimmer, Kiicheneinheit
und Balkon oder Terrasse stehen
zur Verfiigung, eigene Mdbel kdn-
nen mitgebracht werden.

« Empathische Mitarbeiter: Qualifi-
zierte Betreuer sorgen sich um alle
Anliegen der Bewohner vor Ort,

« Gemeinschaft: Durch gemein-
schaftliche Aktivitdten werden
soziale Kontakte gefdrdert.

« Barrierefreiheit: Alle Gebdude
von cura domo sind zu 100
Prozent barrierefrei.

Kaffeekrinzchen sind bei cura domo eine von vielen Abwechslungen im unter-

stiitzten Alltag.

in unserer Arbeit”, erkldrt Robert
Pozdena, Geschiftsfithrer cura do-
mo.

Was Senioren im Alter noch be-
schaftigt? ,Die Moglichkeit, im Be-
darfsfall zu einem spdteren Zeit-
punkt, auch mehr Unterstiitzung
in ihren eigenen vier Winden des
Betreuten Wohnens zu erhalten®,
so Pozdena. Auch hier kann cura
domo jederzeit und je nach Betreu-
ungskonzept unterstiitzend zur Sei-
te stehen - ob mit der Organisation

"mobiler Hilfsdienste oder mit Un-
terstiitzung durch stundenweise Be-
treuung mit einer Personenbetreu-
erin von cura domo - ,wir sind fir
unsere Senioren da“ - so Pozdena.

Betreutes Wohnen

Die Wohnform des Betreuten Woh-
nens ist die ideale Einstiegslosung

FOTOS: I-5TOCK

ab einem gewissen Alter. Es wird
oftmals zu miihsam, alles alleine
bewiltigen zu miissen. ,Manche
Kunden sagen auch, ,meine Woh-
nung oder mein Haus sind zu grofd
und nicht barrierefrei, ich mochte
in eine andere Wohnform“, erzahlt
Pozdena. Und weiter: ,Hier bieten
sich Wohnh&user oder Seniorenre-
sidenzen mit Betreuung an. Derzeit
fithren wir ein Haus in Wien und
drei in der Steiermark.” Weitere Pro-
jekte sind in Planung.

Zudem ist im Mietverhilinis ei-
ne Grundbetreuung mit umfangrei-
chen, auf Senioren abgestimmten
Dienstleistungen inkludiert. Dazu
zihlen zum Beispiel die Organisa-
tion diverser externer Dienstleis-
tungen wie Friseur oder Masseur,
Unterstiitzung bei Terminkoordina-
tionen bei Arzten, Organisation von

sowie den Wohlfahrtstrdgern ent-
wickelt. Diese kann man auf der
Website oeqz.at nachlesen.

Aktuell sind rund 40 Agentu-
ren in Osterreich zertifiziert, wo-
bei cura domo seit 18 Jahren auf
dem Markt ist und mit mehr als
4000 Betreuungen in ganz Oster-
reich die grofite Agentur des Lan-
des ist.

Flexibel, zur Stelle

Bei cura domo nimmt man sei-
ne Verpflichtungen ernst. Angelika
Pozdena erklart: ,Unsere Betreu-
ung umfasst auch Hausbesuche
durch Diplomierte Gesundheits-
und Krankenpﬂeger (DGKP), wei-
ters ist eine Erstanamnese ver-
pflichtend:” So kénnen auch iiber
die Betreuung hinausgehende
pflegerische Aufgaben erfiillt wer-
den. Fiir viele Familien bedeutet
die stindige Verfiigbarkeit einer
osterreichischen DGKP im Hinter-
grund grofie Sicherheit in der Be-
treuung der Angehorigen.

Klare Kommunikation

Das OQZ-24 bedeutet immer auch
24-Stunden-Erreichbarkeit der
Agentur. Pozdena meint zu ihrem
Angebot: ,Wir haben natiirlich fiar
alle unsere Familien einen Notfall-
plan. Wenn eine Betreuerin aus-
fallt, organisieren wir sofort einen
Ersatz. Mit einer Agentur im Hin-
tergrund ist man auf der siche-
ren Seite! Auch muttersprachliche

Hilfsmitteln, Organisation von Ein-
kaufsleistungen wie auch in Apothe-
ken, Vermittlung von Kranken- und
Taxifahrten, Begleitung bei Behor-
denwegen. Weitere Dienstleistungen
konnen jederzeit mit dem Betreu-
ungspersonal vor Ort besprochen
und individuell vereinbart werden.
Auch fiir Unterhaltung wird umfang-

reich gesorgt: Ob die Planung von

gemeinsamen Aktivititen wie zum
Beispiel die Erkundung der Umge-
bung anhand schoner Spaziergange
oder Brunchs, diverse Vorlesungen
und Veranstaltungen im oder aufier
Haus - Langeweile hat hier keinen
Platz. Eines ist sicher: Wohlfiihlen,
neue Freundschaften schliefen und
den Lebensabend geniefifen wird
hier groRgeschrieben. Die Teilnah-
me an allen Aktivititen basiert na-
tiirlich auf freiwilliger Basis.

Vier Moglichkeiten

Ein Haus in Wien und drei Hauser
in der Steiermark stehen bei cura
domo derzeit offen. Je nach Liegen-
schaft und Moglichkeiten sind die
unterschiedlichsten Konzepte mit
verschiedenen Grundleistungen
moglich. Die drei steirischen Hauser
von cura domo befinden sich alle in
der Obersteiermark, in Kobenz, St.
Margarethen sowie in Kraubath bei
Leoben, alle in unmittelbarer Nahe
zueinander. In Kraubath bei Leoben
stehen zum Beispiel zwolf betreute
Seniorenwohnungen zur Verfiigung.
Diese zeichnen sich durch ihre opti-
male Raumaufteilung und dkologi-
sche Bauweise aus. St. Margarethen
bietet auf zwei Etagen Platz fiir min-
destens acht Bewohner. Durch die
maximale Gréfle von 68 Quadrat-
metern konnen die Wohneinheiten

Ansprechpartner in der Agentur
sind bei cura domo gegeben. Die
Betreuerinnen sprechen Deutsch
auf verschiedenen Niveaus, das
reicht von Basiskenntnissen bis
sehr gutem Sprachvermdgen,
dementsprechend ist auch das
Honorar gestaffelt. Jedenfalls ist
bei cura domo immer ein Regio-
nalleiter zur Stelle, der bei den
Forderungen, bei Behordengin-
gen und auch bei Problemen vor
Ort helfen kann.

Pozdena erzdhlt aus dem
Agentur-Alltag: ,Bei jedem Pro-
blem kann die Betreuerin in der
Agentur anrufen und um Hilfe fra-
gen. Wenn zum Beispiel der Haus-
arzt nicht im Dienst ist, findet die
Agentur schnell heraus, wo einer
in der Nihe verfiigbar ist. Somit ist
sowohl auf Kundenseite als auch
auf der der Betreuerinnen gewdahr-
leistet, dass Betreuung zu Hause
gut funktionieren kann.

0QzZ QUALITATSSIEGEL

« Transparenz

« Klare Rahmenbedingungen

« Qualitatssicherung durch DGKP
« Ein umfangreicher Notfallplan

« Bei Differenzen rasche und nach-
haltige Losungen

« Bei Ausfall Ersatz binnen drei
Tagen
Mehr Information: oegz.at

sowohl von Einzelpersonen als auch
von Paaren genutzt werden. Jede
Wohnung hat einen eigenen Terras-
sen- bzw. Balkonanteil. Auch die an-
deren Hiuser bieten Platz fiir sechs
bis 14 Ein- bis Zwei-Zimmer-Senio-
renwohneinheiten.

Die Wohneinheiten in allen vier
Hiusern sind barrierefrei zuging-
lich und ausgestattet und verfligen
iiber einen eigenen Terrassen- oder
Balkonanteil. Jedes Haus bietet ei-
nen grofiziigigen Gemeinschafts-
raum fiir Aktivititen und Veranstal-
tungen. In regelmafigen Abstdnden
finden auflerdem Gesundheits-
stammtische statt, in welchen ei-
gene diplomierte Fachkrifte iiber
aktuelle Themen berichten und fiir
etwaige Gesundheitsfragen gerne
zur Verfiigung stehen.
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BETREUUNG
ZU HAUSE

KONTAKT ¢

cura domo 24-Stunden-Betreuung
und cura domo Betreutes Wohnen
Telefon: +43 133 67 000

(Mo. bis Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr)
info@curadomo.at
www.curadomo.a}
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