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Auch oder gerade in Pandemiezeiten will man die eigenen Eltern und GroBeltern gut
versorgt wissen. Cura domo sorgt fiir einen unbeschwerten Lebensabschnitt.

Sicherheit mit 2G-Nachweis

Erfahrung, Kompetenz, Vertrauen
und schnelle Losungen: Das zéhlt
nicht nur in Krisenzeiten, und es
sind Werte, die bei dem Anbieter
cura domo immer grofigeschrie-
ben werden.

Dabei hat die 24-Stunden-Be-
treuung fur die betreute Person
wie auch fiir die Angehdrigen vie-
le Vorteile. Zum einen bedeutet
die Betreuung in den eigenen vier
Winden Individualitdt, der dltere
Mensch wird nicht aus seiner ge-
wohnten Umgebung herausgeris-
sen. Zum anderen birgt ein iiber
Jahrzehnte gewachsener Haus-
halt eben auch viele Erinnerungen,
die man nicht missen mochte und
auf die man gerne blickt. Auch ein
Weg, Kraft fiir den Alltag zu tanken.

Gut versorgt, zusammen

Weiters kann die Betreuerin - grof3-
teils sind es Frauen - direkt auf die
Kundenbediirinisse eingehen und
steht rund um die Uhr auch néch-

tens parat. Eine Leistung, bei der .

pflegende Angehorige oft an ihre
Grenzen kommen. Dabei kénnen
die Besonderheiten jeder Biografie
von Vorlieben wie Kartenspielen,
Musizieren oder gemeinsames Ko-
chen und Spazierengehen beriick-
sichtigt werden. Dafiir haben Be-
treuerinnen aufgrund des 1:1 Be-
treuungsschliissels auch die Zeit.
Das eigene Zuhause mit Be-
treuung stellt auch einen Gegen-
pol zu Vereinsamung und Allein-
sein in Zeiten der Pandemie dar.
Schlieflich sollte jeder Mensch die
Méglichkeit haben, sich aussuchen
zu koénnen, wie und wo er seine
spiten Jahre verbringen mdochte.
Gemeinsam mit osterreichischen
DGKPs (diplomierten Gesund-
heits- und Krankenpflegefachkrif-
-ten), die den Betreuerinnen von
cura domo Hilfe und Unterstiit-
zung bieten, kann dies gelingen.
Dafiir ist es auch entscheidend,
dass man sich fiir eine Agentur

entscheidet, die mit dem Giitesie-
gel OQZ 24 zertifiziert ist. Dieses
Osterreichische Qualitétszertifi-
kat fiir Vermittlungsagenturen in
der 24-Stunden-Betreuung steht
fiir Transparenz in den Leistun-
gen und Vertragen, klare Rahmen-
bedingungen, Qualititssicherung
durch 6sterreichische DGKP und
die Verantwortung, einen unmit-
telbaren Ersatz _bereitzustellen,
wenn eine Personenbetreuerin
ausfallen sollte.

Die Zusammenarbeit mit den
mobilen Diensten, dem Haus-
arzt und den Angehdrigen ist ein
zentrales Anliegen, damit die be-

zn-Stund-etreuung: Au dles Weise kann sich dié Sltﬁe Géeration und ihre Familie sicher fiihlen.

treuungsbediirftige Person so lan-
ge wie moglich zu Hause bleiben
kann. Dabei ist allerdings zu be-
denken, dass Betreuerinnen fiir
pflegerische bzw. medizinische Ta-
tigkeiten (z.B. das Versorgen von
Decubiti) einer Delegation bediir-
fen. Betreuung zu Hause ist aber
aufgrund der speziellen Férderun-
gen des Bundes (ab Pflegestufe 3)
leistbar und kann auch steuerlich
als auflergewohnliche Belastung
geltend gemacht werden.

2G-Vorgahen ;
‘Als Angehériger will man das Ge-
fithl haben, dass die Lieben in gu-

Goldene Jahre - beste Versorgung

Die spaten Jahre in gewohnter Umgebung verbringen - das ist mit cura domo maglich.

Vor bald 20 Jahren musste die Fa-
milie Pozdena erleben, wie schnell
eine Notsituation eintreten kann,
wenn man plotzlich einen Be-
treuungsfall in der eigenen Fami-
lie hat und selbst berufstitig ist.
Wie schnell von einem Tag auf den
anderen Entscheidungen getrof-
fen werden miissen, die das Le-
ben von geliebten Menschen véllig
neu definieren. Daraus entwickelte
sich das Unternehmen cura domo,
das mittlerweile in ganz Osterreich
aktiv ist. Seit Kurzem gehort cura
domo auch zu einer der wenigen
Agenturen, die sich tiber das Giite-
siegel OQZ 24 (siehe Artikel oben)
freuen diirfen,

Mensch im Mittelpunkt

Denn die Menschen stehen hier
im Mittelpunkt, die eine hochwer-
tige und liebevolle Betreuung su-
chen. Aber auch die Betreuer miis-
sen sich wohlfiihlen und den An-
forderungen gewachsen sein. Da-
her ist es ein zentrales Anliegen,
dass die ,Chemie zwischen Ange-
horigen und der Betreuer” stimmt.
Immerhin lebt man 24 Stunden in
einer Wohnung oder in einem Haus
zusammen. Die Auswahl einer

Das Team von cura domo weifl, worauf
es in der Betreuung ankommt. eeiestewr

passenden Personenbetreuung
braucht Fingerspitzengefiihl, Erfah-
rung und Einfiihlungsvermdgen.
Aber auch sonst sprechen viele
Griinde fiir cura domo: Man ach-
tet mit regelméRigen Qualitatskon-
trollen durch 6sterreichische Dip-

lomierte Gesundheits- und Kran-
kenpfleger (DGKP) darauf, dass
die Betreuung stets auf hochstem
Niveau ist.

Die Regionalleiter unterstiit-
zen bei allen administrativen Be-
langen und helfen beim Erlangen
der Forderungen. Und cura domo
ist schnell: Man kann innerhalb
von drei Werktagen eine passende
Betreuungsperson vermitteln und

ist 24 Stunden, sieben Tage die Wo-

che fiir die Kunden erreichbar.

Verschiedene Leistungen

Cura domo bietet entsprechend
des Betreuungsbedarfes unter-
schiedliche Betreuungspakete
an - iber die Tagesbetreuung bis
hin zur Klassischen 24-Stunden-
Betreuung. Dabei kommt eine er-
fahrene Betreuungskraft vier Stun-
den oder den ganzen Tag in die
Wohnung bzw. in das Haus der
zu betreuenden Person und iiber-
nimmt - nach Vorgabe - die allge-
meine Haushaltsfiihrung, hilft bei
der Korperhygiene und beim Zu-
bereiten von Mahlzeiten. Sie leis-
tet Gesellschaft, ohne auf die Uhr
sehen zu miissen, weil bereits der
néchste Klient wartet.

BEIGESTELLY

ten Hinden sind und gut versorgt
werden. Alle von cura domo ver-
mittelten Betreuerinnien erfiillen
die 2G-Vorgaben, damit niemand
ein Risiko eingeht. Dariiber hin-
aus sorgen die Betreuerinnen und
die DGKP bei ihren Qualitétsvisi-
ten auf eine strikte Umsetzung der
Corona-Hygienemafinahmen.

Organisatorisch ist man bei cu-
ra domo auf der Hohe der Zeit und
kitmmert sich um alle Ein- und
Ausreisemodalitdten, die sich ja
aktuell haufig 4ndern.

Mit einer kompetenten Agen-
tur wie cura domo ist man auf der
sicheren Seite.

24-Stunden-Betreuung
Angehérigen mit dlteren Men-
schen, die intensivere Betreuung
brauchen, empfiehlt cura domo
eine 24-Stunden-Betreuung. So ist
sichergestellt, dass immer jemand
da ist (auch in der Nacht), auf den
man sich verlassen kann und der
die Haushaltsfithrung und die Be-
treuung nach Vorgabe der Angeho-
rigen tibernimmt.

Kurzzeithetreuung
Des Weiteren bietet cura domo
auch professionelle Urlaubsvertre-
tung und Krankenhausnachversor-
gung in Form einer Kurzzeitbetreu-
ung an. Diese kann fiir ein, zwei
oder drei Wochen gebucht werden.
Wihrend dieser Zeit sind die Be-
treuer - dhnlich wie bei der 24h-
Betreuung - rund um die Uhr da
und iibernehmen diverse Aufga-
ben des Alltags und der Betreuung.
Bei allen Betreuungs-Service-
paketen von cura domo sind zu-
dem regelmiflige Qualitétsbesu-
che durch osterreichisches Dip-
lompflegepersonal, die Reisekos-
ten und die Sozialversicherungs-
beitridge der Betreuer in der Pau-
schale inkludiert.

Erste Schritte
in die spaten
Wohlfiihljahre

JIndividuelle Begleitung im Alltag
in der vertrauten Umgebung, dies
schafft Erleichterung, nicht nur fiir
die betreute Person, sondern auch
fiir Angehorige und Freunde’, ist
Angelika Pozdena-Tomberger, die -
mit ihrem Mann Robert Pozdena
die Geschiftsfiihrung von cura do-
mo innehat, iiberzeugt.

Sie erklirt weiter: ,Aus Griin-
den der Qualititssicherung ist es
auch wichtig, darauf zu achten mit
Agenturen zusammenzuarbeiten,
die iiber ein Qualitatssiegel ver-
fiigen Cura domo ist so mit dem
0QZ Giitesiegel ausgezeichnet.
Weitere Schritte zur Qualitdtssi-
cherung umfassen eine ausfiihr-
liche Erstanamnese, regelméfiige
Qualititsvisiten durch eine Oster-
reichische Diplomierte Gesund-
heits- und Krankenpflegekraft
(DGKP), die Hilfe und Unterstiit-
zung in der Betreuung bietet.

Angelika Pozdena-Tomberger und
Robert Pozdena, Geschiftsfiihrer cura

domo. BEIGESTELLT

Auch techtlich sind Kunden
von cura domo auf der sicheren
Seite, fiihrt Robert Pozdena aus:
,Das Unternehmen  setzt aus-
schliefflich Mustervertrdge der
WKO ein, die von einer 6sterreichi-
schen Rechtsanwaltskanzlei ent-
wickelt worden sind.” Die ersten
Schritte dazu sind wie folgt: Bin Re-
gionalleiter von cura domo kommt
unverbindlich und kostenlos zu
einem Erstberatungsgespriach ins
Haus. Angelika Pozdena-Tomber-
ger: ,Alle Moglichkeiten, die ge-
setzlichen und finanziellen Rah-
menbedingungen werden erlklért
und es wird genau definiert, was
Betreuungsunternehmen tun diir-
fen und wofiir es einer Delegation
bedarf, welche finanziellen Unter-
stiitzungen es seitens des Staates
gibt und welche Form der Betreu-
ung zu Hause konkret die beste
Variante fiir den jeweiligen Kun-
den ist

Dabei muss man auch keine
hohen Kosten veranschlagen, prin-
zipiell gibt es eine Forderung der
24-Stunden-Betreuung, wenn Be-
darf danach besteht und man Pfle-
gegeld ab Stufe 3 bezieht.

Nihere Infos dazu findet man auf:
www.oesterreich.gv.at

cura
domo

BETREUUNG
ZU HAUSE

KONTAKT

cura domo 24-Stunden-
Betreuung GmbH

Telefon: +43 133 67 000

(Montag bis Freitag
von 8.00 bis 17.00 Uhr)

info@curadomo.at
www.cura-domo.atw






