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Muckstein: GroRes Engagement zur Optimierung der Situation im Bereich der
24-Stunden-Betreuung

Utl.: Verleihung von Qualitatszertifikat - Sozial mnister dankt den
ausgezei chnet en Agenturen =

Wen (OIS/BMSGPK) - ,Mr als Sozialninister ist die nachhaltige
Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Pflege und Betreuung fir
all e Menschen in Gsterreich ein besonderes Anliegen*, erklart Dr.
Wl f gang Mickstein anl asslich der heutigen Verlei hung des
Gsterreichischen Qualitatszertifikats fir Vermttlungsagenturen in
der 24-Stunden-Betreuung (0OQZ-24). ,lch bedanke mich aufrichtig be
den ausgezei chneten Agenturen, die so engagiert an der Optinierung
der Situation imBereich der 24-Stunden-Betreuung mtw rken“, so
Mickst ei n. ****

2019 wurde dieses Zertifikat den ersten 15 Agenturen
verliehen. Am 21. Janner 2022 konnten nun weitere Agenturen mt dem
Qualitéatszertifikat far Vermttlungsagenturen in der
24- St unden- Betreuung ausgezei chnet werden. | m Rahnen einer virtuellen
Veranst al tung unter Anwesenheit der Vertreter:innen der
zertifizierten Vermttlungsagenturen, Zertifizierer:innen,
Vertreter:innen des Sozial ministeriunms sow e der Wrtschaftskamern
wur de synbolisch i m Marnorsaal des BMBGPK ein Zertifikat durch
M nister Mickstein an WKO Vi zepr asi dent Andreas Herz (ber geben
Durch di e Veranstaltung sel bst fihrte Johannes Wl |l ner vom Verein zur
Forderung der Qualitéat in der Betreuung alterer Menschen

Zwtl.: Strenge Qualitatskriterien

Un das Zertifikat zu erlangen braucht es seitens der
zertifizierten Vermittlungsagenturen Uber das Gesetz hi nausgehende
O f enl egungs- und Dokumnent ati onsver pflichtungen oder
qual i t &t ssi chernde MaRnahnmen - bei spi el swei se die Verpflichtung,
regel maRRi g Hausbesuche durch di pl om ertes Gesundheits- und
Kr ankenpf | egeper sonal durchzuf hren und zuséatzlich fir einen
Not fal | pl an zu sorgen. Zudem werden auch besondere Anforderungen an
die Qualifikation der durch die Agentur vermttelten
Per sonenbet r euungskréafte gestellt. Dabei wird auf deren Ausbil dung
und Praxis, Sprachkenntnisse sow e sozial e Konpetenz geachtet.



.Die Zertifizierung von nunnehr insgesam 40
Verm ttlungsagenturen i st besonders wertvoll, da den betreuten
Per sonen, deren Angehdrigen und auch den Personenbetreuer:innen so
best ndgl i cher Service und hohe Qualitatsstandards geboten werden
kénnen“, unterstreicht Mickstein.

Die Richtlinien fir die Vorbereitung und Durchfdhrung der
Zertifizierung wirden geneinsammt dem Verein zur Forderung der
Qualitéat in der Betreuung alterer Menschen in ei nem
Bet ei | i gungsprozess unter Ei nbi ndung von Vertreter:innen der
Tr &ger or gani sati onen, die in der 24-Stunden-Betreuung tétig sind,
sowi e der VKO ausgearbeitet. Das Verfahren der Zertifizierung sel bst
wird vom Verein auf Basis der Richtlinien eigenverantwortlich
dur chgef Ghrt.

Jakob Kabas, Cbmann des Vereins zur Férderung der Qualitat in
der Betreuung &l terer Menschen, der mt der Entw cklung und
Dur chf iihrung des OQZ- 24 beauftragt wurde, betont:
"Pfl egebedirftigkeit fihrt dazu, dass Menschen vertraute Wege neu und
neue Wege vertrauensvoll gehen missen. Das braucht Hlfe und
Oientierung. OQZ gi bt den Betroffenen Orientierung bei der Wahl aus
ei ner Vielzahl von Angeboten. Die Zertifizierung bietet durch die
Schaf fung von Qual it atsstandards und Vertrauen den Agenturen Hilfe
an. “

Andr eas Herz, MSC, Fachverbandsobmann in der
W rtschaftskamer Osterreich, erganzt:,Die zertifizierten Agenturen
garantieren eine hohe Qualitat in der Betreuung zu Hause.“ (Schl uss)
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