CURA DOMO
24-STUNDEN-BETREUUNG

Sicher und zuverldssig auch in Krisen - cura domo unterstiitzt seit 2003
mehr als 4.000 Familien in ganz Osterreich bei der individuellen
Betreuung ihrer Angehdrigen in den eigenen vier Wanden.
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BETREUUNG
ZU HAUSE

uch in der Coronakrise konnte
Ajas psterreichische Familien-
nternehmen, das bundes-
weit mit eigenen Regionalleitern tatig
ist, ohne Engpisse die bendtigte Hilfe
durch kompetente Personenbetreuerln-
nen meistern. In Oberdsterreich konn-
te sichergestellt werden, dass alle von
cura domo begleiteten Familien, in
dieser Zeit immer betreut waren. Das
war nur moglich, da cura domo tiber
eigene Recruiting- und Transportun-
ternehmen in den Herkunftslindern
sowie in Osterreich verfiigt und daher
in dieser schwierigen Zeit nicht nur
ausreichend BetreuerInnen zur Verfii-
gung stellen konnte, sondern auch die
Logistik der Anreise in der Pandemie
erfolgreich funktionierte. Alle Perso-
nenbetreuerlnnen wurden, organisiert
durch eigene cura-domo-Busse, sicher
und bequem zu ,ihren” Familien nach
Oberbsterreich gebracht.

Betreuungsformen

Dabei reicht das Betreuungsangebot
von der klassischen 24-Stunden-Be-
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treuung iiber die Krankenhaus-Nachver-
sorgung bis hin zur Kurzzeitbetreuung.
Wichtig ist es letztendlich immer, ge-
meinsam mit der zu betreuenden Per-
son und den Angehorigen die beste
und vor allem individuell abgestimmte
Betreuungsform zu finden.

Das Team Oberdsterreich, Jiirgen
Miihlbachler und Heinz Gassner sowie
eine diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegerin, stehen jederzeit fiir
personliche Gespréche zur Verfiigung.
Gerade bei der Betreuungsleistung
ist es wichtig, als Agentur immer nah
beim Kunden zu sein, um bei allen
Problemen und Fragen rasch vor Ort
sein zu konnen.

Serviceleistung

Zur Serviceleistung von cura domo ge-
horen neben einem kostenlosen Erst-
gespriich, in dem die Moglichkeiten
der Betreuung und der Férderungen
besprochen werden, die Bedarfserhe-
bung, die Erstanamnese durch eine
DGKP, die Organisation der An- und
Abreise der Betreuerlnnen zu den Fa-
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milien sowie die Anmeldung und das
Ausfiillen der Forderantrége. Selbst-
verstindlich sind bei allen Betreuungs-
formen von cura domo auch regelma-
Rige Qualitdtsvisiten in der Pauschale
inkludiert und es gibt eine klare und
transparente monatliche Abrechnung.
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