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24-Stunden-Betreuung. Cura Domo kann auf das 0QZ-24-Qualitatszertifikat verweisen,
womit Seriositit und Verlasslichkeit garantiert sind.

Qualitat und Sicherheit

Als Familienangehorige will man
‘die dltere Generation gut versorgt
und betreut wissen. Oft konnen
dltere Menschen nicht mehr al-
lein leben und wollen sich auch
auf jemandem auflerhalb der Fa-
milie verlassen kénnen, der rund
um die Uhr vor Ort ist und sich
so um den zu Betreuenden kiim-
mert. Eine Moglichkeit ist hier die
24-Stunden-Betreuung. Doch wie
kann man sich unter der Vielzahl
an Angeboten orientieren?

Das Qualititszertifikat

sUnser Unternehmen cura domo
hat sich freiwillig der OQZ-Zer-
tifizierung unterzogen, (das Kiir-
zel steht fiir Osterreichisches Qua-
litdtszertifikat fiir Vermittlungs-
agenturen in der 24-Stunden-Be-
treuung), das bedeutet fiir unsere
Kunden Qualitit, Seriositat und Si-
cherheit in der Betreuung', erklart
Angelika Pozdena, Geschiftsfiih-
rerin von cura domo.

Das Zertifikat wird vom Gesund-
heitsministerium verliehen, letz-
teres priift wesentliche Qualitéts-
merkmale und steht fiir durch-
dachte Organisation, gute Er-
reichbarkeit der Ansprechpartner
und Transparenz der Vertrdge der
Wirtschaftskammer. Denn durch
. das 0QZ-24 sind klare Rahmen-
bedingungen fiir die Personenbe-
treuer definiert. Die Richtlinien
dazu wurden vom Sozialminis-
terium gemeinsam mit der Wirt-
schaftskammer Osterreich sowie
den Wohlfahrtstrigern entwickelt,
diese kann man auf der Website
oeqz.at nachlesen. -
Aktuell sind rund 40 Agenturen in
Osterreich zertifiziert, wobei cura
domo seit 18 Jahren auf dem Markt
ist und mit mehr als 4000 Betreu-
ungen eine der grofiten Agenturen
des Landes ist.

Flexibel, zur Stelle
Bei cura domo nimmt man sei-

Auch die funktionierende Kommunikation ist in einer guten Betreuung wichtig.

ne Verpflichtungen ernst. Angelika
Pozdena erkldrt: ,Unsere Betreu-
ung umfasst auch Hausbesuche
durch Diplomierte Gesundheits-
und Krankenpfleger (DGKP), wei-
ters ist eine Erstanamnese ver-
pilichtend.” So konnen auch iiber
die Betreuung hinausgehende
pflegerische Aufgaben erfiillt wer-
den. Fiir viele Familien bedeutet
die stindige Verfiigbarkeit einer
osterreichischen DGKP im Hinter-
grund grofie Sicherheit in der Be-
treuung der Angehorigen.

Das OQZ-24 bedeutet immer auch
24-Stunden-Erreichbarkeit der
Agentur. Pozdena meint zu ihrem
Angebot: ,Wir haben einen Not-
fallplan. Die Agentur unterstiitzt.
Wir haben natiirlich fiir alle unsere
Familien einen Notfallplan. Wenn
eine Betreuerin ausfillt, organi-

sieren wir sofort einen Ersatz. Mit
einer Agentur im Hintergrund ist
man auf der sicheren Seite.”

Klare Kommunikation

Auch muttersprachliche An-
sprechpartner in der Agentur sind
bei cura domo gegeben. Die Be-
treuerinnen sprechen Deutsch auf
verschiedenen Niveaus, das reicht
von Basiskenntnissen bis sehr gu-
tem Sprachvermdgen, dement-
sprechend ist auch das Honorar
gestaffelt. Jedenfalls ist bei cu-
ra domo immer ein Regionallei-
ter zur Stelle, der bei den For-
derungen, bei Behdrdengédngen
und auch bei Problemen vor Ort
helfen kann. Pozdena erzihlt aus
dem Agentur-Alltag: ,Bei jedem
Problem kann die Betreuerin in
der Agentur anrufen und um Hil-
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fe fragen. Wenn zum Beispiel der
Hausarzt nicht im Dienst ist, fin-
det die Agentur schnell heraus, wo
einer in der Nihe verfiigbar ist.
Somit ist sowohl auf Kundenseite
als auch auf der der Betreuerinnen
gewdhrleistet, dass Betreuung zu
Hause gut funktionieren kann.

Goldene Jahre — beste Versorgung daheim

Die spaten Jahre in der eigenen Wohnung,

Vor bald 20 Jahren musste die Fa-
milie Pozdena selbst erleben, wie
schnell eine Notsituation eintreten
kann, wenn man plétzlich einen
Betreuungsfall in der eigenen Fa-
milie hat und berufstatig ist. Man-
che iltere Menschen méchten auch
dann zu Hause bleiben, und hier
bietet sich das betreute Wohnen
von cura domo an.

Das Unternehmen ist mittler-
weile in ganz Osterreich aktiv. Seit
Kurzem gehort cura domo auch zu
einer der wenigen Agenturen, die
sich iiber das Giitesiegel 0QZ-24
(Osterreichisches Qualititszerti-
fikat fiir Vermittlungsagenturen)
- freuen diirfen.

Mensch im Mittelpunkt

Denn die Menschen stehen hier im
Mittelpunkt, die eine hochwertige
und liebevolle Betreuung suchen.
Aber auch die Betreuer miissen
sich wohlfithlen und den Anfor-
derungen gewachsen sein. Daher
ist es ein zentrales Anliegen, dass
die ,Chemie zwischen Angehdri-
gen und den Betreuern“ stimmt.
Immerhin lebt man 24 Stunden
in einer Wohnung oder in einem
Haus zusammen. Die Auswahl

Das Team von cura domo weiB, worauf
es in der Betreuung ankommt. seicesreir

einer passenden Personenbetreu-
ung braucht Fingerspitzengefiihl,
Erfahrung und Einfithlungsvermo-
gen. Aber auch sonst sprechen vie-
le Griinde fiir cura domo: Man
achtet mit regelmafiigen Quali-
titskontrollen durch osterreichi-

sche Diplomierte Gesundheits-
und Krankenpfleger (DGKP) da-
rauf, dass die Betreuung stets auf
hochstem Niveau ist. Die Regio-
nalleiter unterstiitzen bei allen ad-

" ministrativen Belangen und helfen

beim Erlangen der Férderungen.
Und cura domo ist schnell: Man
kann innerhalb von drei Werkta-
gen eine passende Betreuungs-
person vermitteln und ist 24 Stun-
den, sieben Tage die Woche fiir die
Kunden erreichbar.

Verschiedene Leistungen

Cura domo bietet entsprechend
dem Betreuungsbedarf unter-
schiedliche Betreuungspakete
an - {iber die Tagesbetreuung bis
hin zur klassischen 24-Stunden-
Betreuung. Dabei kommt eine er-
fahrene Betreuungskraft vier Stun-
den oder den ganzen Tag in die
Wohnung bzw. in das Haus der
zu betreuenden Person und iiber-
nimmt - nach Vorgabe - die allge-
meine Haushaltsfithrung, hilft bei
der Korperhygiene und beim Zu-
bereiten von Mahlzeiten. Sie leis-
tet Gesellschaft, ohne auf die Uhr
sehen zu miissen, weil bereits der
nichste Klient wartet.

das ist mit cura domo maglich.

24-Stunden-Betreuung

Angehérigen mit &lteren Men-
schen, die intensivere Betreuung
brauchen, empfiehlt cura domo
eine 24-Stunden-Betreuung. So ist
sichergestellt, dass immer jemand
da ist (auch in der Nacht), auf den
man sich verlassen kann und der
die Haushaltsfithrung und die Be-
treuung nach Vorgabe der Ange-

horigen tibernimmt.

Kurzzeitbetreuung

Des Weiteren bietet cura domo
auch professionelle Urlaubsver-
tretung und Krankenhausnachver-
sorgung in Form einer Kurzzeit-
betreuung an. Diese kann fiir ein,
zwei oder drei Wochen gebucht
werden. Wihrend dieser Zeit sind
die Betreuer - dhnlich wie bei der
24-Stunden-Betreuung - rund um
die Uhr da und iibernehmen diver-
se Aufgaben des Alltags und der Be-
treuung.

Bei allen Betreuungsservice-
paketen von cura domo sind zu-
dem regelmafiige Qualitdtsbesuche
durch osterreichisches Diplompfle-
gepersonal, die Reisekosten und die
Sozialversicherungsbeitrége der Be-
treuer in der Pauschale inkludiert.

,Gut betreut zu
Hause bleiben
konnen!*

Das ,aktive und betreute Altern”
ist eine Herausforderung unserer
Zeit. Auf der einen Seite wird die
Bevolkerung immer élter, auf der
anderen Seite wachst der Wunsch
vieler Menschen, selbstbestimmt
im eigenen Zuhause alt werden zu
konnen.

Angelika und Robert Pozdena, Ge-
schéftsfiithrung cura domo.
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So belegen zahlreiche Studien und
Umfragen, dass sich mehr als 95
Prozent der Osterreicher wiin-
schen, zu Hause in der vertrauten
Umgebung alt werden zu kénnen.
Um diesen Wunsch Realitdt wer-
den zu lassen, bendtigt man aller-
dings manchmal Hilfe und Unter-
stiitzung, um den Alltag zu Hau-
se auch weiterhin bewdltigen zu
konnen. Eine vom Sozial- und Ge-
sundheitsministerium zertifizierte
Betreuungsagentur wie cura do-
mo kann Thnen dabei helfen, die
fiir Sie beste Betreuungsform zu
finden. Das beginnt bei der per-
sonlichen Beratung vor Ort zur Er-
hebung des Betreuungsbedarfes,
Gesprache mit dem Hausarzt bzw.
mit dem Krankenhaus und geht
iiber Unterstiitzung bei der For-
derung und bei Behordenkontalk-
ten bis hin zu regelméfiigen Quali-
tatsvisiten durch diplomiertes Ge-
sundheits- und Krankenpflegeper-
sonal.

Nachhaltige Lésungen

Als zertifizierte Agentur haben wir
uns dazu verpflichtet, nur Vertri-
ge der WKO zu verwenden, strenge
gesetzliche Regeln einzuhalten, bei
Konflikten gemeinsame und nach-
haltige Losungen im Sinne der zu
betreuenden Person zu finden und
bei Ausfall einer Betreuungskraft
schnellstmoglich Ersatz zu organi-
sieren. Auflerdem garantieren wir
transparente Abrechnungen und
gerade sehr aktuell helfen wir bei
der Koordination der Impftermine
bzw. sorgen wir fiir die Abwicklung
von Corona-Tests. Es ist uns ein
wichtiges Anliegen, dass sich der
Kunde und die Betreuerin optimal
bei cura domo aufgehoben fiihlen!
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BETREUTES
WOHNEN

BETREUUNG
ZU HAUSE

KONTAKT

cura domo 24-Stunden-
Betreuung und

cura domo Betreutes Wohnen
Telefon: +43 1 33 67 000

(Mo. bis Fr. 8.00 bis 17.00 Uhr)
info@curadomo.at
www.curadomo.at
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