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Betreuung und
Pflege zu Hause

Im Zuge einer Gewerbenovellierung
sind mit 1.1.2016 neue Regeln fiir
die Organisation von Personenbe-
treuung in Kraft getreten. Diese von
der Wirtschaftskammer NO initiierte
Gesetzesdnderung soll den aktuel-
len Wildwuchs an sogenannten 24-
Stunden-Agenturen regeln. Durch
transparente Vertrage zwischen
Agenturen und zu pflegenden Perso-
nen sollen die Rechte und Pflichten
der einzelnen Partner schon bei Ver-
tragsbeginn dokumentiert werden.

Auch die Anzahl an dubiosen
Agenturen, welche mit Dumping-
Preisen & la 25 €/Tag werben, soll
eingeddmmt werden. Es ist fiir je-
den nachvollziehbar, dass damit die
wertvolle Dienstleistung der Perso-
nenbetreuung eher einem Sklaven-
tum entspricht als einer seridsen
Pflege, die nun einmal ihren Preis
hat. In diesem Zusammenhang ist
auch vom allgemeinen Begriff der
»24-Stunden-Pflege" abzukommen,
da es sich korrekterweise um das
Gewerbe der ,,Personenbetreuung*
handelt und es keine durchgehende
24 Stunden Betreuung geben kann.

Ein weiteres neues Qualitéts-
merkmal ist nun auch ein verpflich-
tender Erstbesuch VOR Beginn der
Betreuung. Agenturen, die mit rei-
ner telefonischer Beratung werben,
sollten Sie mit Skepsis begegnen.
RegelmdBige Fort- und Weiterbil-
dung der Personenbetreuerin und
Pflegevisiten sind weitere wichtige
Qualitdtsmerkmale einer professio-
nellen Vermittlungsagentur.

Sehr gerne stehen wir mit unserer
mehr als 10-jdhrigen Erfahrung fiir
alle Ihre Fragen rund um das Thema
Betreuung zu Hause zur Verfiigung.
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